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1.Johdanto

Olen tydskennellyt vuodesta 1997 alkaen vapaaehtoistoiminnan parissa ja tarjonnut
tyonohjausta vapaaehtoisille jo ennen tdmén koulutuksen alkua. Nykyiseen tyohoni Versova -
hankkeessa kuuluu tydnohjauksen lisdksi monipuolinen vapaaehtois- ja vertaistoiminnan
kehittdminen. Viime vuosina kansalaistoimijoiden ja vapaaehtoistoimintaa koordinoivien
tahojen keskuudessa on alettu puhumaan vapaaehtoistoiminnan laadukkaista rakenteista,
joista yksi osa on vapaaehtoisten tyonohjaus. Ohjattavanani ovat olleet muun muassa
kaupungin vapaaehtoistoiminnankeskus Vaparin vapaaehtoiset, Tutkimus- ja
kehittamiskeskus GeroCenterin VAU -Vapaaehtoistyo, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinvointi
-hankkeen vapaaehtoiset sekd ryhmé Palvelevan Puhelimen vapaaehtoisia.

Tyoskentelen Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys ry:n hallinnoimassa Versova-hankkeessa,
jonka tavoitteena on kehittdi vertaistukea ja vapaaehtoistoimintaa arvostetuksi osaksi julkisen
ja kolmannen sektorin yhteiskunnallista hyvinvointitehtdvin toteutusta. Hanketta rahoittaa
Raha-automaattiyhdistys ry. Versova-projekti on kumppanuushanke, jossa
kehittamiskumppanina toimii Jyviskyldn kaupungin vapaaehtoistoiminnankeskus Vapari sekd
sielld erityisesti vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Sari Vilimiki. Vdliméden kanssa kidydyt
keskustelut muodostivat pohjan useille tdssd tutkimuksessa esitettidville ajatuksille.

Lopputy6ssini haluan tutkia, mikd on vapaaehtoisten tyonohjauksen tilanne Suomessa 2010-
luvulla. Lopputyoni tarkoituksena on tehda nikyviksi vapaaehtoisten tyonohjauksen
hajanaisuus ja haastavuus, erot ammattilaisten tyonohjaukseen sekid vapaaehtoisten asenteet
tyonohjausta kohtaan. Ty0ssé ei anneta vastauksia siithen, miten ohjausta tulisi jarjestdd tai
miten asiaan liittyvit ongelmat olisivat ratkaistavissa. Tdmén tyon avulla tilannetta voi
hahmottaa helpommin ja toimijat voivat yhdessi alkaa miettid vapaaehtoisten tydonohjauksen
kehittamistd. Taménhetkinen keskustelu kisittelee perusasioita: voidaanko
vapaaehtoistoiminnan yhteydessi puhua tyonohjauksesta ja kuka voi toimia vapaaehtoisten
tyonohjaajana.

Kansainvilisesti vapaaehtoistoiminnan arvostus ja siihen kohdistuvat odotukset ovat
kasvussa. Vapaaehtoistoiminnan nidhdiin edistdvén sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja aktiivista
kansalaisuutta. Toiminnan laatuun on kiinnitettiva huomiota, jotta vapaaehtoistoiminta olisi
kaikille osapuolille turvallista ja palkitsevaa.

Vapaaehtoisten tyonohjaus yhdistyksissd on edelleen harvinaista, vield harvinaisempaa on
johdon ja hallinnon tyonohjaus, vaikka tyypillisesti yhdistyksid hallinnoidaan
vapaaehtoisvoimin. Tama on valitettavaa, silld tyonohjauskdytintod syntyi 1800-luvun lopun
Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa nimenomaan vapaaehtoistyon tyonohjauksena ja vasta
paljon myohemmin menetelmad alettiin kidyttdd ammattilaisten ohjauksessa.

Lopputy6 pohjautuu vahvasti kokemukseeni, pohdintoihin tydparini Sari Vdliméien kanssa
sekd suomenkieliseen alan kirjallisuuteen. Uusin kédyttdméni julkaisu on



”Kansalaisjdrjestotoiminnan ytimessd, tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja
terveysjdrjestdjen vapaaechtoistoiminnasta” (heindkuu 2010).

Suomalaiset osallistuvat eniten urheilun ja liikunnan seki sosiaali- ja terveysalan
vapaaehtoistoimintaan, johon tyonohjauskin olennaisesti liittyy. Lopputydsséni painotan
sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoimintaa, koska tunnen sen parhaiten.

Kansalaisjdrjestdtoiminnan ytimessd — tutkimuksen tekijdt, akatemiatutkija, TT Anne Birgitta
Pessi ja projektitutkija, TM Tomi Oravasaari, ovat pddtyneet kiyttdméain tutkimuksessaan
kisitteitd “vapaaehtoistoiminta” ja ”vapaaehtoistyd” neutraaleina synonyymeina, miti piddn
hyvini signaalina késitteistd kdydylle keskustelulle.

Tyoni jakautuu johdannon jilkeen neljddn lukuun: vapaaehtoistoiminta yleiselld tasolla,
vapaaehtoistoiminnan laatua varmistavat rakenteet, vapaaehtoisten tyonohjaus ja vallitsevan
tilanteen pohdinta. Vapaaehtoistoiminnan kehittiminen on ajankohtainen aihe, koska ensi
vuosi on Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuosi ja RAY:n tilaamalla tutkimuksella tulee
varmasti olemaan vaikutuksia vapaaehtoistoiminnan organisointiin. Vapaaehtoistyota
organisoidaan monilla tavoin ja vapaaehtoisten tyonohjauksessa on omat erityispiirteensi,
jotka vaikuttavat toiminnan toteuttamiseen.

2. Vapaaehtoistoiminta

Kasittelen tidssid tyossd kohtuullisen laajasti vapaaehtoistoimintaa yleensd, koska ajattelen, ettd
vapaaehtoistyon ja jirjestotoiminnan tuntemus ovat perusedellytyksid vapaaehtoisten
tyonohjaajalle. Tydnohjaajan on tunnettava sitd maailmaa ja sen lainalaisuuksia, missd
vapaaehtoisty0 toteutuu, kirjoittaa Suomen Mielenterveysseuran Lounais-Suomen
aluekoordinaattori, sosiaalityontekiji ja tyonohjaaja Suvi-Tuuli Porkka kirjassaan
Tyonohjaamisen taito (2009, 66).

Kansalaistoiminta eldd ajassa ja muuttuu. Jasenet eivit esimerkiksi endd muodosta
yhdistyksen peruspilareita, vaan jdsenisto liittyy ja eroaa jasenyydestd omien tarpeidensa
mukaan. Kansalaistoiminta tapahtuu nyt internetissi ja kaduilla tai erilaisten tempausten
muodossa. Tdma on haaste my0s vapaaehtoistyolle, jonka on sopeuduttava uusiin
osallistumisen tapoihin ja muotoihin.

2.1 Vapaaehtoistyon mééritelmia

Vapaaehtoistyd on omasta halusta ldhtevid, palkatonta ty6td omia arvoja vastaavan yhteison
hyviksi. Vapaaehtoistyd on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa. Osallistumalla voi tehdd
omia arvojaan nédkyviksi.



Ilman vapaaehtoistyota ei olisi kansanliikkeitd eikd yhdistyksid; vapaaehtoisty6 on
jarjestotyon ydintd. Vapaaehtoistyotd voi tehdd kuka tahansa idstd ja asuinpaikasta
riippumatta kykyjensd, aikataulunsa ja muiden voimavarojensa mukaan. ”YKksittédisten
ihmisten ja yhteisojen hyviksi tehty toiminta, josta ei saa rahallista korvausta, joka tehddén
ilman pakkoa ja jota ei pidetd velvollisuutena perhetti tai sukua kohtaan.”
(Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto, STKL 2005)

Tampereen yliopiston sosiaalipsykologian emeritusprofessori Antti Eskola (2001,10)
puolestaan médrittelee vapaaehtoistoiminnan seuraavalla tavalla: "Vapaaehtoistoiminta
on ihmisten viliseen kontaktiin ja vuorovaikutukseen perustuvaa henkisen ahdingon
lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvéan puutteen korjaamiseen tdhtddvad auttamis- ja
tukitoimintaa, jota ei tehdi taloudellisena yritystoimintana, ei palkkatyona eiké erityisend
harjoitteluna, vaan jossa tehtdvdin valmennusta saaneen auttajan motiivi nousee
kokemuksesta, ettd voi olla avuksi ja oppia siind jotakin tdarkedd.”

Vuosi 2011 on nimetty Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuodeksi. Euroopan komission
vapaaehtoistyon madritelméa: ’Ottaen asianmukaisesti huomioon kunkin jdsenvaltion tilanteen
erityispiirteet ja kaikki vapaaehtoistyon muodot ilmaisu "vapaaehtoistyo" tarkoittaa kaikkea
vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epévirallista ja jota
toteutetaan henkilon omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja
ilman ansaitsemistarkoitusta. Vapaaehtoistyd hyodyttdad yksittdistd vapaaehtoistyontekijaa,
yhteisdjd ja koko yhteiskuntaa. Se on lisdksi viline, jota henkil6t ja yhteisot kayttivit
inhimillisten, sosiaalisten, sukupolvien vilisten ja ympéristoon liittyvien tarpeiden
tdyttamisessd ja ongelmien ratkaisemisessa, ja siti toteutetaan usein voittoa
tavoittelemattoman jirjeston tai yhteisoperustaisen aloitteen tukemiseksi. Vapaaehtoistyo ei
korvaa ammatillisia, palkallisia tyollistymismahdollisuuksia, mutta se hyodyttidd yhteiskuntaa
(Euroopan komission pédatos 2009/0072).

2.2 Vapaaehtoistoiminnan ldhtokohtia

Vapaaehtoistyd on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja ajattelemme, ettd sen on oltava
kansalaisoikeus. Aikaisemmin vapaaehtoistoiminta méériteltiin muun muassa niin, etti siti
tehdiin tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, nyt ajatustapa on muuttunut siithen suuntaan, etti
jokaiselle halukkaalle on 10ydettdvi sopiva tehtidvd, joka vastaa toimijan kykyja ja
taipumuksia. Jos vapaaehtoistoiminta on kaikkien kansalaisoikeus, niin se edellyttid myos
vapaaehtoistoiminnan paikkojen helppoa Ioytdmista.

Suomessa on Kansalaisareena ry:n aloitteesta kiynnistynyt vapaaehtoistoiminnan
strategiaprosessi, jota toteuttaa vapaaehtoistoiminnan innovaatioverkosto. Verkosto koostuu
laaja-alaisesta, koko maan kattavasta toimijajoukosta, jonka jdsenet seuraavat kansainvilistd
keskustelua vapaaehtoistoiminnasta ja kehittivét paikallista toimintaa omilla alueillaan.
Innovaatioverkosto on ollut osaltaan kidynnistaméssa keskustelua laadukkaan
vapaaehtoistoiminnan rakenteista ja elementeistd. Kun vapaaehtoistoimintaa halutaan



toteuttaa laadukkaasti, niin aluksi organisaation on kdynnistettdvi keskustelu ja pohdinta siit,
miksi se valitsee toimintaansa vapaaehtoistyon. Jos vastauksena on vain resurssipula, niin
ldhtokohta on vaira.

2.3 Vapaaehtoistoiminnan muotoja

e auttava vapaaehtoistoiminta

e osallistava vapaaehtoistoiminta

® tuettu vapaaehtoistoiminta

e palvelutoiminta

e talkoo-, keriys- ja tapahtumatoiminta
e vertaistoiminta

Yleisimmit mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta liittynevit vanhusten ulkoiluttamiseen tai
kahvin keittdmiseen erilaisissa tilaisuuksissa. Tosiasiassa toiminnan kirjo on paljon
monipuolisempi. Esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin Ystidvatoimintaa on toteutettu jo yli 50
vuotta ja sen mallin mukaista toimintaa voi yleisemmin kutsua tukihenkil6toiminnaksi.
Tukihenkilotoiminta voi olla my6s vertaisuuteen perustuvaa. Vertaistoiminta on yksi
vapaaehtoistoiminnan erityismuoto, joka edellyttdd samanlaista elamintilannetta tai
esimerkiksi kokemusta samankaltaisesta sairaudesta Yhteiselld nimelld nditd voisi kutsua
auttavaksi tai tukea tuottavaksi vapaaehtoistoiminnaksi.

Toinen psyko-sosiaalinen vapaaehtoistoiminnan muoto on osallistava ja tuettu
vapaacehtoistoiminta. Esimerkiksi VAU- hankkeessa tehtdvii tyotd voidaan kutsua
osallistavaksi; vapaaehtoinen helpottaa vaikeasti liikkkuvan ja yksin asuvan vanhuksen
osallistumista arjen tehtéviin ja harrastuksiin kodin ulkopuolella.

Aina vapaaehtoinen ei voi omien rajoitustensa takia osallistua vapaaehtoistoimintaan ilman
toisen apua. Esimerkkeji tillaisista rajoituksista voivat olla maahanmuuttajan puutteellinen
kielitaito, henkilon liitkuntarajoitteisuus tai epdvakaa mielenterveys, jolloin voidaan puhua
tuetusta vapaaehtoistoiminnasta.

Vapaaehtoinen voi tehdd myos muunlaista, itsendistd palvelutoimintaa. Hin voi auttaa
nettisivujen péivittimisessi ja muussa tiedottamisessa, ommella tai leipoa myyjdisiin ja pitdd
vaikka luentoja. Talkoo-, kerdys- ja tapahtumatoiminta ovat sellaisia vapaaehtoistoiminnan
muotoja, jotka eivit vaadi paljoa sitoutumista.

Jirjestotoiminta ja muu kansalaisvaikuttaminen tapahtuvat myos ihmisten aloitteellisuuden ja
aktiivisuuden ansiosta, ilman palkkaa. Jirjestojen hallitukset toimivat ldhes joka jirjestossi
vapaaehtoispohjalla (Pessi & Oravasaari, 2 010, 161). Vapaaehtoistehtdvin luonne méadrittaa
tyonohjauksen tarvetta ja laatua. “TyOnohjausta tarvitsevat ja siitd hyotyvit eniten ne
vapaaehtoiset, jotka toimivat jatkuvassa, kuormittavassa ihmissuhdetehtdvissi kuten monet



kriisipdivystdjdt, tukihenkil6t ja ystdvdtoiminnassa mukanaolevat”, sanoo tydnohjaaja,
kouluttaja Kaisli Syrjdnen (1999, 3).

2.4 Vapaaehtoistoimintaa organisoidaan monin tavoin

¢ suuret valtakunnalliset/kansainviliset jarjestot

¢ pienet valtakunnalliset jirjestot

e pienet paikalliset yhdistykset

® jirjestoyhteistyd

e vapaachtoistoiminnan keskukset

¢ julkisen palvelujirjestelméin, lakisdédteinen vapaaehtoistoiminta
e vapaa kansalaistoiminta

Vapaaehtoistyo on jarjestotoiminnan ydintd, mutta sitd organisoidaan myos muulla tavoin ja
se voi toteutua ilman erityistd organisointiakin. Suuret valtakunnalliset tai jopa kansainviliset
jdrjestot ja niiden toiminta ovat yleisesti tunnettuja ja ndkyvid ja siitd syystd myos
vapaaehtoiset osaavat hakeutua nithin mukaan. Jérjestdjen pitki historia, suuremmat resurssit
ja ndkyviampi markkinointi edistdvit niiden tunnettuutta.

Vapaaehtoistoiminnan kannalta vaikeimmin johdettavia ovat pienet valtakunnalliset jarjestot,
jotka taistelevat olemassaolostaan vaatimattomin resurssein harvalukuisen jasenistonsi
kanssa. Niilld haasteilla on suora vaikutus my0s tyonohjauksen organisointiin. Pienet
paikalliset yhdistykset eivit tavoittele samaa nidkyvyyttd ja vaikuttavuutta kuin
valtakunnallisesti toimivat jirjestot.

Muutamilla paikkakunnilla Suomessa toimii kuntien ylldpitimid vapaaehtoistoiminnan
keskuksia, kuten Jyviskyldssd vapaaehtoistoiminnankeskus Vapari. Julkisen organisaation
alla toimiminen mahdollistaa pitkdjinteisen toiminnan suunnittelun ja ammatillisen
osaamisen, sekd antaa kuntalaisille mahdollisuuden osallistua sitoutumattomaan ja voittoa
tavoittelemattomaan toimintaan. Samoja etuja on kirkon vapaaehtoistoiminnassa, joka on
osanottajamadriltddn erittdin runsasta.

Vapaaehtoistoiminnan piiriin kuuluva Rikos- ja riita-asioiden sovittelu rahoitetaan valtion
budjettivaroin Sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa ja valvonnassa, miki antaa
toiminnalle turvalliset rakenteet. Sovittelutoimistot ottavat vastaan sovittelualoitteet,
valitsevat vapaaehtoiset sovittelijat hoitamaan sovittelutapauksia seki ohjaavat ja valvovat
heita tehtdvissddn. Alaa sivuava Rikosuhripdivystys toimii my0s vapaaehtoisvoimin, sitéd
toteuttaa seitsemin eri tahoa: Suomen Punainen Risti, Ensi- ja turvakotien liitto, Suomen
Mielenterveysseura, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Setlementtiliitto,
Kirkkohallitus ja Naisasialiitto Unioni. Toimintaa koordinoi valtakunnallisesti Suomen
Setlementtiliitto



Lastensuojelun tukihenkildtoiminta on ehké yksi eniten sitoutumista vaativista
vapaaehtoistoiminnan muodoista. Toiminta mainitaan lastensuojelulaissa ja
vapaaehtoistoimijoita ohjaavat sosiaalityontekijét.

"Tukihenkilot ja tukiperheet tarvitsevat riittdvdan koulutuksen, perehdytyksen,
ohjausta ja tukea jaksamiseen. Vapaaehtoistydssd lapsen, nuoren tai tukea
tarvitsevan perheen kanssa tarvitaan sitoutumista ja luotettavuutta.

Tukihenkilon tai —perheen on tirkedid huolehtia siitd, ettd tukisuhteelle ei
omistauduta enempdid kuin mihin omat voimavarat riittdvdt. Sosiaalialan
ammattilaisen tuen ja ohjauksen lisdksi vapaaehtoisille on hyvd jdrjestdd
vertaistukea, tapaamisia ja keskusteluja muiden tukihenkiloiden kanssa.”
(Sosiaaliportti.fi)

Erilaiset tempaukset ja suorat yhteydenotot pdittédjiin, ympéri vuorokauden, ovat olennainen
osa nykyaikaista yhteiskuntaa. Toimijoiden tavoitteina eivit ole enédé suuret yhteiskunnalliset
muutokset vaan pienet teot. Kaduille, verkkoon ja julkisuuteen siirtynyt kansalaistoiminta on
usein kevyesti organisoitua ja toimijat eivat vilttdmaéttd kuulu mihinkéén jirjestoon.

Erilaisten organisointitapojen pohtiminen paljastaa, ettd vapaaehtoistoiminnan
jarjestimistavalla on vaikutuksia sithen miten vapaaehtoisten tyonohjausta on mahdollista
toteuttaa.

2.5 Vapaaehtoistoiminnan merkityksia

e vapaachtoiselle toimijalle

e vapaaehtoisen palvelun vastaanottajalle
® taustaorganisaatiolle

e palvelujarjestelmaille

¢ yhteiskunnalle

Vapaaehtoistoiminnan merkityksid voidaan tarkastella monen tason kautta:
vapaaehtoistoimijan, palvelun vastaanottajan, taustaorganisaation, palvelujirjestelmén, tai
koko yhteiskunnan kannalta. Versova-hankkeen koulutuksissa olemme pyyténeet osallistujia
pohtimaan néitd merkityksid. Ymmarrys, tuki, lohdutus, apu, myd6tétunto, selviytyminen,
mahdollista monelle (edullisuus), elamén mielekkyys, itsensd arvokkaaksi kokeminen,
verkostoituminen, yhdessi tekeminen, hyviksytyksi tuleminen, vilittdmisen tunne, ilo,
tasavertaisuus, nopea apu ja usko ovat asioita, joita osanottajat erddssd koulutuksessa tuottivat
kuvaamaan merkityksid avun vastaanottajan nikokulmasta.

Yhteiskunnallisina merkityksind osanottajat pitivdt ammattilaisten tyotaakan vihenemisti,
yhteisollisyyden kasvua, yhteisollisyyden lisdintymisti, taloudellista hyotyé ja sdistojé,
inhimillisten arvojen sédilymisté ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Euroopan Unionissa
uskotaan, ettd vapaaehtoistoiminnalla on vaikutuksia yhteiskunnan sopusointuiseen
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kehitykseen. Eniten toiminnasta ndyttdd kuitenkin olevan hyo6tyi toimijoille itselleen, he
pysyvit terveempind ja kokevat voivansa vaikuttaa asioihin, miki taas herittdd luottamusta
tulevaisuuteen ja selviytymiseen.

Akatemiatutkija, TT Anne Birgitta Yeungin (nyk. Pessi) tutkimukseensa haastattelemat
ihmiset luettelivat vapaaehtoistoimintaan osallistumiselleen monenlaisia motiiveja:

"Kaksi on selvdsti yli muiden: halu auttaa ldhimmdisid ja toive solmia sosiaalisia suhteita.
Omien halujen, toiveiden ja tarpeiden tyydyttidminen ei ole vastakkainen muiden auttamiselle.
Ihmiset kokevat saavansa paljon ja oppivansa uutta samalla kun auttavat ldhimmdisiddn.
Kolmas ihmisen usein mainitsema syy osallistumiselleen oli halu kokeilla jotakin uutta.”

Kun vapaaehtoinen tunnistaa omat motiivinsa, se edistdi hdnen toimintaan sitoutumista.
Yhtend tydnohjaajan tehtdvédnd onkin ohjata ryhmii hyviksyméin erilaisia motiiveja (Porkka
2009, 97). Teologian tohtori Tapio Leskinen tutki viitdskirjassaan Globaalin auttajan arvot
Jja moraali (HY 2003), ulkomaisiin kerdyskohteisiin lahjoituksia tehneitd suomalaisia ja jakoi
heidit arvojensa perusteella neljdin ryhméén: globaalit altruistit, yksilolliset altruistit,
sovinnaiset altruistit ja egoistit (2007, 52-53). Valtiotieteiden tohtori Heikki Hiilamo sovelsi
kirjassaan niitd kategorioita vapaaehtoistoimintaan. Luokittelu kuvaa vapaaehtoisen arvoja ja
motiiveja osallistumiseen. Globaaleille altruisteille vapaaehtoistoiminnan ldhtokohtana ovat
autettavien tarpeet. Yksilollisille altruisteille on tyypillisté etsid toiminnasta vastavuoroisuutta
tai omaa etua ainakin viélillisesti. Sovinnaisille altruisteille omien arvojen ja perinteiden
edistiminen ovat tirkeitd. Egoistinen vapaaehtoistoimija etsii vélitontd hyotyi itselleen.
Motiiveja ei voi luokitella tirkeys- tai arvojdrjestykseen, ne on vain hyvé tunnistaa.

2.6 Vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon suhde

Vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa keskustelu kddntyy usein rajapintoihin; mitka tehtdvét
kuuluvat ammattilaisille ja mitd vapaaehtoinen voi tehdi. Selkeét tehtdvankuvaukset ja
tyonjako ovat tarkeitd, jotta véltytdédn kilpailutilanteilta ja toisaalta toiminnasta luopumisilta
tai uupumisilta.

Ammatillinen tyo6 ja vapaaehtoisty0 eivit ole toistensa vastakohtia, eikd kumpikaan voi
korvata toista misséén tilanteessa. Parhaimmillaan ne tdydentivét toisiaan ja ovat sellaisessa
rakentavassa vuorovaikutuksessa, missd kummallakin osapuolella on mahdollisuus oppia.
Erityisesti vertaistukitoiminta on hyvé esimerkki téillaisesta; ammatillinen ty6 perustuu
teoreettiseen, koulutuksen mukanaan tuomaan tietoon ja vapaaehtoisena toimivan
vertaistukijan taas kokemukselliseen asiantuntemukseen, joka tihtdd yksinkertaisesti
arkieldmin kysymysten ratkaisemiseen.

Kun kummallakin osapuolella, niin vapaaehtoisella kuin ammattilaisellakin, on vahva
identiteetti omaan tehtivéddnsi, molemmat ovat tyytyviisid ja voivat keskittyd omiin
tehtdaviinsd. Hyvéa yhteistyo edellyttdd myods luontevia rooleja ja kunkin oman paikan ja
aseman ymmartamista.
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3. Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit

Vapaaehtoistoiminta vaatii onnistuakseen kestidvén tukirakenteen. Taustaorganisaatio on
toiminnan mahdollistaja. Sini-Tuulia Lehtinen (1994, 21) toteaa, ettd vapaaehtoistyo maksaa;
halpaa se on, mutta ei ihan ilmaista. Organisaation tehtdvédni on selkeyttidd ajatuksiaan, miksi
se haluaa siséllyttdd toimintaansa vapaaehtoisia, ennen kuin toimintaan aletaan rekrytoida ja
kouluttaa toimijoita.

Toiminnan hyvilld rakenteilla on vaikutusta myos tyonohjauksen tarpeeseen. Kun toiminnan
organisointi on kestdvilld pohjalla, itse toiminta on turvallista ja luotettavaa kaikille
osapuolille.

Nykyéén ajatellaan jo yleisesti, ettd vapaaehtoistoiminta edellyttidd seuraavien asioiden
jarjestdmista tai tayttymisti:

® taustaorganisaatio on sitoutunut vapaaehtoistoimintaan ja se tunnistaa motiivinsa

e vapaaehtoisten tehtdviankuvat ovat niin selkeitd, ettd vapaaehtoinen tietid mihin on
sitoutumassa (Suomen Mielenterveysseurassa puhutaan psykologisesta sopimuksesta)

e vapaaehtoisille tarjotaan perus- ja tdydennyskoulutuksia

e vapaaehtoiset perehdytetidin tehtdviinsi tyOpisteissa

e vapaaehtoisille tarjotaan tyonohjausta ja tukea ongelmatilanteissa

e organisaatio kerdd palautetta toiminnastaan eri osapuolilta

e vapaaehtoistoimintaa seurataan, arvioidaan ja kehitetdén.

Raha-automaattiyhdistyksen kehittimispiillikké Pekka Mykrd (2010,5) kirjoittaa
Kansalaisjdrjestotyon ytimessi -julkaisun esipuheessa seuraavasti: ”Vaikka
vapaaehtoistoiminta on jo ldhtokohtaisesti maksutonta, sen organisointiin ja infrastruktuuriin,
vapaaehtoisten rekrytointiin, ohjaukseen, koulutukseen ja jaksamisesta huolehtimiseen
tarvitaan ammatillista tyopanosta ja rahaa”.

Mannerheimin lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin nuorisotyon paillikko Juhani
Rantanen on pohtinut vapaaehtoisten ammatillista ohjausta toiminnan rakenteiden ja
prosessien seké kollektiivisen ja yksilollisen tuen kisitteiden kautta. Toiminnan rakenteisiin
hiin lukee johtajuuden, pditoksentekojirjestelmén, toiminta-ajatukset ja -periaatteet sekd
arvot. Toiminnan prosesseja hinen esityksensd mukaan ovat tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
toimenkuvat ja ominaisuudet, resurssien, teknologian ja tietimyksen hallinta. Kollektiiviseksi
tueksi hin nikee perus- ja jatkokoulutukset, tyonohjauksen, palkitsemisen seki vertaistuen.
Kollektiivista tukea edustaa my0s tunne kuulumisesta suurempaan kokonaisuuteen.
Yksilollinen tuki muodostuu rekrytointiprosessista, yhteydenpidosta, henkilokohtaisesta
ohjauksesta ja kirjallisesta materiaalista (Rantanen, 2007).

Tutkimus- ja kehittdmiskeskus GeroCenterin VAU -Vapaaehtoisty0, ulkoliikunta ja
vanhusten hyvinvointi -hanke ja kirkon Palvelevan Puhelimen toiminta edustavat laadukkaasti
organisoitua vapaaehtoistoimintaa. VAU -hankkeen vapaaehtoistoimintaa voi kutsua
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episodiseksi vapaaehtoistoiminnaksi, koska toimintajakso on vain kolmen kuukauden
mittainen. Vapaaehtoisella voi olla niiti jaksoja useampia peridkkdin. Vapaaehtoiset sitoutuvat
tdnd pdivind mieluummin néihin lyhytkestoisiin tehtiviin.

VAU -hankkeessa tehdddn my0s tutkimusta; toisessa tutkimuksessa tutkitaan toiminnan
vaikuttavuutta ja toisessa arvioidaan toiminnan laatua. Vapaaehtoisiksi rekrytoidaan
eldkeikdisid thmisid muun muassa lehtijuttujen, ikddntyvien yliopiston ja seniorimessujen
vilitykselld. Mukaan ldhteneille tarjotaan aluksi peruskoulutus, sen jilkeen heidét saatetaan
ulkoilutettavien vanhusten luokse. Tyonohjausta heille tarjotaan kahdesti kolmen kuukauden
jakson aikana. Toiminnan seuranta on jirjestetty esimerkillisesti; vapaaehtoiset pitdvat mm.
pdivikirjaa. Vapaaehtoisten jaksamisesta ja palkitsemisesta huolehditaan esimerkiksi hyvin
tarjoiluin ja virkistystilaisuuksia jarjestamalla.

Palvelevan Puhelimen toimintaa on Suomessa toteutettu jo 40 vuotta evankelisluterilaisen
kirkon toimesta. Toiminta on jaettu alueellisesti ympéri Suomen. Jyviskyldn alueella on oma
ammatillinen toiminnanohjaajansa, jonka alaisuudessa toimii noin 90 pdivystdjad, jotka
puolestaan on jaettu yhdeksidin ryhmién. Jokaisella ryhmilld on oma tyonohjaajansa, yleensi
pappeja ja diakoneja, jotka ovat siséllyttineet tehtdvdan omaan tyohonsd kuuluvaksi.
Vapaaehtoiset piivystidvit kolmen tunnin jakson noin kerran kuukaudessa ja
pdivystystilanteessa he ovat yksin. Tyonohjaus on heti pdivystysvuoroa seuraavalla viikolla.
Myos tdssi tehtidvissd toteutuvat taydennyskoulutukset ja virkistystilaisuudet.



Kansalaisjérjestotoiminnan ytimessé, liite 5, sivu 242. Vapaaehtoistoiminnan rakenteiden
“alustava tyomaakartta”.

4.Vapaaehtoisten tyonohjaus

Pessin ja Oravasaaren tutkimuksessa (2010, 48) todetaan, ettid vapaaehtoistoiminta kaipaa
tyonohjauksellista otetta. Samasta tutkimuksesta kdy ilmi, ettd liki kolmanneksessa
jarjestoistd (29,6 %) tarjotaankin henkilokohtaista tyonohjausta (106, 178).

13
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Jarjestdbmaailmassa tyonohjauksesta on kdytdssd monenlaisia nimityksié, kuten
“purkupalaveri”, ystivdilta” tai “vertaistapaaminen”; ndiden liséksi Kaisli Syrjinen
mainitsee nimityksind ’péivystdjitapaamiset” ja "kokemustenvaihtoillat”. Syrjinen (1999, 3)
perustelee tyonohjaus-sanan kiyttdd seuraavasti: ’tyonohjaus on kuitenkin vakiintunut kisite
tietynlaiselle menetelmalliselle asioiden kisittelylle, jossa nikokulmana nimenomaan on
ihmisten tekema tyo. Toisarvoista on se, onko tyo palkallista vai palkatonta ja milld nimell&
kukin yhteiso tyonohjaustaan kutsuu. Téarkeintd on riittdvén tuen ja keskustelufoorumin

tarjoaminen ihmisille, jotka sité tarvitsevat ja joille se kuuluu”.

Maarit Hamunen (2008, 17) arvioi pro gradu -tutkimuksessaan, ettei tydonohjaus
suomenkielisend kisitteend ole paras mahdollinen, koska se saatetaan helposti mieltdi niin,
ettd joku ulkopuolinen tulee ohjaamaan omaa tyStdmme. Kansalaisjirjestotoiminnan ytimessa
-kirjassa (2010, 178) esitetdéin vapaaehtoisten tydonohjaukselle uutta késitettd: kannustava
ohjaus. Kannustavassa ohjauksessa toimijoille osoitetaan konkreettisesti ja arjessa, ettd

hinen jaksamisestaan, intresseistidin, ideoistaan ollaan kiinnostuneita

hinet kohdataan aidosti, ollaan ldsnid, annetaan aikaa

hénen toimintaansa arvostetaan ja kiitetdén sanoin ja teoin

hinen omaa panostaan tarvitaan ja pidetdin tirkednd ja se osoitetaan teoin
hinen muutostarpeitaan kuunnellaan; miten toiminta voi eldd mukana yksilon
elaminkaaressa ja muuttuvissa eliméntilanteissa

~N N B W

8 hénet nihddédn osana yhteisod; jos toimija esimerkiksi jattdytyy yhtidkkid pois, hdnen
jaksamisestaan ja voinnistaan kysytdén.

Niitd kutsutaan kannustavan ohjauksen ydinelementeiksi ja tutkimuksen mukaan niiden
toteuttaminen on mahdollista pienimmissékin jarjestoissd. Tutkimus on kuitenkin niin uusi,
ettei keskustelua ole voinut vield syntyd. Omasta mielestidni nimai seikat ovat
tyonohjaustilanteiden keskeistd sisdltod, mutta jokapdiviisiin arjen toimintoihin niiden
huomioimista voi olla vaikea sijoittaa.

Yksi vapaaehtoisten joukko, joka ei yleensi saa tyonohjausta, muodostuu yhdistysten
hallituksista. Hallitukset toimivat ldhes joka jéarjestossd vapaaehtoispohjalta (2010, 161).
Laikio ja Ruoho (2006, 2) toteavat, ettd tyoyhteison tyonohjaus on yhdistyksissd harvinaista,
samoin koko johdon ja hallinnon tyonohjaus, missi palkatuille tyontekijoille,
vapaaehtoistoimijoille ja luottamustehtiviin valituille mahdollistuisi yhteinen tyonohjaus.

Laikio ja Ruoho tekeviit tarkedn huomion (2006, 3), ettd yhdistyksen toimijat ovat usein
monessa roolissa samanaikaisesti. Yhdistyksen jdsen voi olla yhti aikaa seki paiatoksentekiji
ettd palveluiden kéyttdjd. Vapaaehtoisella paittdjdlla esimerkiksi oma tai ldheisen sairaus voi
kuormittaa arkea niin, ettd hétd tai masennus voi siirtyd tai vaikuttaa myos tyoskentelyyn.

Paikalliset jarjestot toimivat usein joko pienelld palkatulla henkilokunnalla tai kokonaan
ilman. Ristiriitoja voi syntyd, kun jdrjestoon tulee ensimmaéinen palkattu tyontekija,
esimerkiksi projektityohon. Palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan erottaminen yhdistyksessd on
joskus vaikeaa, minké toteavat myos Laikio ja Ruoho (2006, 3).
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4.1 Vapaaehtoisten tyonohjauksen erityispiirteet

Vapaacehtoisten tyonohjaus toteutuu monella tavalla. On tyypillistd, ettei jarjestoilld ole
osoittaa siihen riittdvid voimavaroja. Tyonohjausta tarjotaan harvoin ja se liitetdén usein
kokousten, koulutusten tai virkistystilaisuuksien yhteyteen. Usein tyonohjaukseksi kutsutaan
mahdollisuutta soittaa projektityontekijélle tai toiminnanjohtajalle, jos jokin asia painaa
mieltd. Vapaaehtoisten keskuudessa tyonohjaus mielletdédn usein ongelmakeskeiseksi eikéd
vapaachtoisilla yleensid ole motivaatiota osallistua ohjauksiin silloinkaan kun sité tarjotaan.

Toimijoiden vaihtuvuus on vapaaehtoistydssd suurempaa kuin ammattityossa, eiki
tyonohjaukselle tyypillinen prosessinomaisuus useinkaan toteudu. Tyonohjaukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja siitd syystd ryhmét kokoontuvat joka kerralla vihin eri
kokoonpanoilla. Joskus vapaaehtoisia velvoitetaan osallistumaan tyonohjauksiin; ndin
toimitaan muun muassa mielenterveysseurojen ylldpitdmissa kriisikeskuksissa ja
Rikosuhripéivystyksessa.

Vapaacehtoisten tyonohjaukselle on tyypillistd, ettd osanottajat ovat usein eldkeikiisid (Porkka
2009, 106). Joskus ohjaustilanteissa voidaankin joutua pohtimaan ikddntymisen vaikutuksia
vapaaehtoisena toimimiseen.

Vapaaehtoisten tyonohjauksessa korostuu koulutuksellisuus (Porkka 2009, 89) ja reflektion
avulla kokemuksellinen oppiminen (Punkanen 2009, 50 - 53). Reflektioprosessi kidynnistyy,
kun vapaaehtoinen palauttaa mieleensd kokemuksensa siihen liittyvine tunteineen ja arvioi
kokemustaan uudelleen tyonohjausryhmin kanssa. Niin tyonohjaus toimii osaltaan
peruskoulutuksen tarkentajana ja tdydentdjidnd, miki on tarpeen, koska vapaaehtoisten
peruskoulutukset ovat aika suppeita.

Pirkko Lahtinen on kartoittanut Suomen mielenterveysseuran tukihenkildiden toiveita
tyonohjauksesta (2004, 62). Ohjattavat

¢ haluavat oppia itsestédédn ja eldmistd, mm. arvomaailmasta ja eettisistd kysymyksisti
® haluavat oppia paremmaksi auttajaksi

¢ haluavat saada uutta sisiltod elamiinsi

¢ haluavat saada merkitysti ja tarkoitusta lisddntyneelle vapaa-ajalle.

Lahtisen (2004, 63) ja Porkan (2009, 94) mukaan ohjaajan tehtidvéni on kiittdd ja kannustaa
vapaaehtoisia ja auttaa heitd kiinnittyméaén taustayhteisoon ja sen arvoihin ja ideologiaan.
Mielenterveysseurassa on yleistynyt sanonta, ettd ~’vapaaehtoistyd on vapaaehtoista, mutta ei
ehdoista vapaata”.
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4.2 Vapaaehtoisten tydnohjauksen merkityksid

Pessin ja Oravasaaren (2010, 161, 163) tutkimuksessa vapaaehtoistoimintaa kuvataan
jarjestdjen “kulmakiveksi” ja koko yhteiskunnan ndkokulmasta “timanttiseksi aarrearkuksi”.
On ymmiirrettiva, ettd titd aarretta pitdd huoltaa ja arvostaa. Tyonohjaus on merkittivi keino
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden varmistamisessa.

Tyonohjaus on kokemuksellinen oppimisprosessi, eikd sitd ole tarkoitettu vain kriisi- tai
ongelmatilanteisiin, vaikka usein tyonohjauksesta onkin sellaisia mielikuvia. Koska
vapaaehtoistoiminta perustuu merkittidvéasti kokemuksellisen tiedon kdytt6on, on luonnollista
tarjota tyonohjausta jo oppimisen takia.

Ohjauksella pyritddn tukemaan vapaaehtoisen motivaatiota jatkaa tehtdvéssidin. Joskus
sopivaa tehtdvii tai tuettavaa ei 10ydy heti koulutuksen jélkeen, jolloin tyonohjaukseen
osallistumisella on motivaation ylldpitamiseksi erityistd merkitystid. Ohjauksessa
vapaaehtoista autetaan nikemaéén itsensd osana suurempaa kokonaisuutta, omaa yhdistystdan
tai taustayhteisodin, sekd ymmaértdamain oman toimintansa merkitys tidssd kokonaisuudessa.

Tyoturvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan koskemaan my6s vapaaehtoistoimintaa ja lain 5.
luvussa mainitaan vaaratekijand mm. henkinen kuormittuminen, mikd on mahdollista my6s
vapaaehtoistyossd (Porkka ja Myllymaa 2007, 12). Tyonohjauksen jérjestiminen voidaan
siten tulkita velvollisuudeksi. Syrjidnen (1999, 4) nikee, ettd tybnohjaus on vapaaehtoisten
edunvalvontaa, henkisté tyosuojelua ja oikeuksista kiinnipitdmista.

Tyonohjauksessa on aina kyseessa tyontekijd ja hdnen kehittyminen tehtidvéssddn. Tyonohjaus
on keino tarkastella tyotd ja tyohon vaikuttavia rakenteita, odotuksia, rooleja ja tunteita
(Syrjdnen 1999, 3; Porkka 2009, 17).

Tyonohjaus on erityisen tiarkedd juuri vapaaehtoistyontekijoille, koska heilld ei useinkaan ole
ammattikoulutusta ja sen myo6téd kehittynyttda ammatti-identiteettié tai tyokokemusta
tehtdaviinsi (Syrjdnen 1999, 3; Lahtinen 2004, 63). Porkka (2009, 80) puolestaan kirjoittaa,
ettd maallikkoauttaja juuri tistd syystd saattaa polttaa itsensd helpommin loppuun kuin
ammattiauttaja.

Keskeisti vapaaehtoisten tyonohjauksessa on puhuminen, kuunteleminen ja pddllimmaéisten
kokemusten purkaminen (Syrjdanen 1999, 3). Vapaaehtoiset sitoutuvat vaitioloon, jolloin
tyonohjaustilanteet ovat ainoita tilaisuuksia jakamiseen. Lisdksi monet vapaaehtoiset
tyoskentelevit yksin ja esimerkiksi tukihenkild- ja ystdvitoimintaan kuuluu kodeissa tehtdavi
ty0. Joissakin tapauksissa vapaaehtoisia kielletdin esiintymaésti julkisuudessa vapaaehtoisena
omalla nimelldin, ndin toimitaan esimerkiksi Rikosuhripdivystyksessa turvallisuussyisté.
Yhdyn Porkan (2009, 92) nidkemykseen siitd, kuinka vapaaehtoistyontekijit eivit aina kerro
tyotovereilleen tai naapureilleen olevansa mukana vapaaehtoistoiminnassa, koska eivét halua
itselleen “sddekehidd” tai toisaalta kielteisida kommentteja yrityksisti olla “parempi kuin
toiset”.

Emmi Utti (2009) on tutkinut lastensuojelun tukihenkilotoiminnassa olevia vapaaehtoisia, ja
toteaa ettd vapaaehtoiset kaipaavat tydnohjausta eniten tukisuhteen alkuvaiheessa, kun oma
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vapaaehtoisen identiteetti on vasta muotoutumassa. Tutkimuksen mukaan sitoutumista
vahvistavia tekijoitd ovat vapaaehtoisen oma kokemus itsetunnosta ja kyvykkyydestd. Niitd
tekijoitd voidaan vahvistaa tydonohjauksella. Tyonohjaustilanteet ovat oiva keino osoittaa
arvostusta vapaaehtoisille. Kiinnostuksella kuunteleminen, ajan varaaminen ja ldsnidolo ovat
selkeitd osoituksia arvostuksesta.

Vapaaehtoisten tyonohjaus toteutuu yleensd ryhmédmuotoisena. Williams (2000, 214)
kirjoittaa tédtd puoltavasti, ettd ryhmédohjauksen todellinen arvo ei ole kustannustehokkuudessa
vaan niissd mahdollisuuksissa, joita ei ole kidytossd kahdenkeskisessd tyonohjauksessa.
Punkanen (2009) tekee toisen tiarkedn huomion ryhménohjauksen puolesta:
”Yksilotyonohjauksessa voi jaadd harhaluuloon, ettei kenelldkiin ole vastaavia kokemuksia”.
Ryhmiissd vapaaehtoiset tarjoavat toisilleen myos vertaistukea. Tyonohjausryhmén tulee olla
niin pieni, ettd kaikki rohkaistuvat puhumaan ja kaikille on riittdvésti aikaa.

Tyonohjausryhma voi edustaa vapaaehtoisille tyoyhteisod, koska he tekevét tyotddn usein
yksin. Monelle ryhmai tarjoaakin sen tédrkeédn sosiaalisen tukiverkon, mikd lisdd tehtdvédn ja
taustayhteisoon sitoutumista. Tydnohjaustilanteet pyritdin luomaan ilmapiiriltdédn sellaisiksi,
ettd kaikki uskaltavat tuoda mieltdén painavat asiat esille. Kun keskustelu on avointa, se
edistdd koko toiminnan kehittymistd. Tyonohjaus tuottaa tietoa palvelujen vastaanottajan
arjesta.

Tyonohjaus toimii my0s toiminnan laadun varmistajana. Taustaorganisaatio on vastuussa
vapaaehtoistoiminnastaan ja siitd syystd vapaaehtoisia on hyvi ajoittain nihdi ja kuulla
toimijoiden kuulumisia. My0s taustaorganisaatiolla on usein tiedotettavaa, mikd hoituu
parhaiten kasvotusten.

4.3 Kuka voi toimia vapaaehtoisten tyonohjaajana?

Suvi-Tuuli Porkka, joka on kirjoittanut ja luennoinut paljon vapaaehtoisten tydonohjauksesta,
painottaa tyonohjaajien ammattitaitovaatimuksia ja korostaa, ettd vapaaehtoistyon tyonohjaus
on tydnohjauksen erityisala ja vaatii omanlaista osaamista (2009, 55). Hin toteaa my®0s, ettéd
vapaaehtoisten tyonohjaajat ovat harvoin ammatikseen tyonohjausta tekevia (2009, 55).
Porkan kirjoittamassa kirjassa Tyonohjaamisen taito (2009, 61) vapaaehtoisten
tyonohjauksella tarkoitetaan valitonta tukityotd tekevien vapaaehtoisten tyonohjausta. Tiina
Punkanen kirjoittaa, ettei kuka tahansa voi toimia tyonohjaajana (2009, 10). Laikio ja Ruoho
(2006, 2), toteavat artikkelissaan ”Yhdistysten tyonohjaus”, ettd hyvi tyonohjaajakoulutus
antaa perusvalmiudet toimia yhdistyksen tyonohjaajana, ja jarjestotoiminnan kokemus lisdd
pitevyyttd. He kannustavat lisiksi yhdistysten tyonohjaajina aloittavia miettimdin omaa
suhdettaan vapaaehtoisuuteen ja vapaaehtoistoimintaan. Pirkko Lahtisen (2004, 65) mielesti
voi ajatella, ettd vapaaehtoistyon tyonohjaus on jopa vaativampaa kuin ammatillinen
tyonohjaus, koska ohjattavilla ei ole yhtendistd koulutustaustaa eikd aina késitysté siitdkéén,
mitéd tyonohjaus on.
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Vapaaehtoisten tydnohjaajan on tunnettava myos ryhméilmioiti, koska ryhmidmuotoinen
ohjaus on sille tyypillistd. Ryhmidmuotoisella tyonohjauksella ei tavoitella vain sidistdjd, vaan
tyonohjausryhmi edustaa myos tydyhteisdd ja se toimii kokemuksellisen oppimisen alustana,
kun ryhmissi voidaan jakaa omia ja kuunnella toisten kokemuksia.

Tyonohjaaja-nimike ei ole suojattu, eiki koulutetuista tyonohjaajista pideti rekisterid, kuten
esimerkiksi terapeuteista tai muista terveydenhuollon ammattilaisista. Suomen tyonohjaajat
ry:n jaseneksi voidaan hyviksyi henkilo, jolla on vihintddn kaksivuotinen, 40 opintoviikkoa
tai 60 opintopistettd sisdltavd prosessinomainen tyonohjaajakoulutus. Jaseneksi voidaan
hyviksyid my0s henkild, joka on ansioitunut tydnohjauksen ammattilainen (Suomen
tyonohjaajat ry:n sddnnot 3 §).

Tiina Punkasen (2009, 130) mukaan tdydennyskoulutus ja tydnohjaajan oma tyonohjaus ovat
vilttamattomid kaikille tyonohjaajille, toimivatpa he sitten ammattilaisten tai vapaaehtoisten
kanssa.

Porkka on toiminut kouluttajana lyhyessid Valmiuksia vapaaehtoisten tyonohjaukseen -
koulutuksessa. Kahdeksan tunnin koulutus on jaettu kahdelle pdiville ja koulutuspdivien
vilissd osallistuja ohjaa vapaaehtoisia omassa jarjestossddn. Samoin Kehitysyhteistyon
palvelukeskus jirjesti kevailla 2010 paivin mittaisen, Vapaaehtoisten tyonohjauksen
peruskurssin, jossa kouluttajana toimi Kaisli Syrjdnen. Késitteen méiirittely ja ajattelutavat
hakevat selvésti vield muotoaan. Lukemani kirjallisuuden pohjalta ei selvid, mitd
vapaaehtoisten tyonohjaajakoulutuksesta oikeastaan ajatellaan. Tarkoitetaanko koulutuksella
nditd lyhyitd, ohjausvalmiuksia tarjoavia koulutuksia vai pitkid tyonohjaajakoulutuksia, kuten
tdma4, johon itse nyt osallistun? Suomen Mielenterveysseuran koulutuskeskus on jirjestanyt
joitakin kertoja erityisen vapaaehtoistyon tyonohjaajakoulutuksen, jonka kesto oli kolme
vuotta ja kokonaislaajuus 40 opintopistetti.

Pessi & Oravasaari (2010, 178) tuovat tydonohjauskeskusteluun uuden késitteen “kannustava
ohjaus”. Tyonohjaus-sanan sijasta ja korostavat madritelméassiddn ihmisyytta ja toisen
kunnioittamista: Kyse ei ole mistddn sen kummemmasta, ei mistdin, mihin tarvittaisiin
erityisid koulutuksia ja erityisresursseja”. Vapaaehtoisten ohjauksesta kiytiin kevailla
keskustelua jirjestoedustajien kanssa, kun tutkimuksen tuloksia oli esitelty ennakkoon
valituille jérjestoille. Tyonohjaus ei kuitenkaan ole vain kuuntelua, vaan se on myds asiaa
tuntevan ammattilaisen osuvia ja oivalluksia herittdvid kysymyksii, jotka edistiviit
vapaaehtoisten kehittymista tehtdvissddn ja ihmisend yleensa.

5.Pohdinta

Vapaaehtoisten tyonohjaus nousi teemana esiin jo Versova-hankkeen alussa syksylld 2007,
kun teimme verkostomme kanssa verstastyoskentelyssd ndkyviksi tarkeimpiid alan
kehittdmistarpeita. Lahdekirjallisuuden lukeminen ja muu tiedonhankinta auttoivat
hahmottamaan tyonohjauksen nykytilannetta seké toimintakenttid, missa sitd toteutetaan.
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Lopputyoni tulos on kuvaus vapaaehtoisten tyonohjauksesta kirjallisuuden ja kokemuksellisen
tiedon perusteella. Se on kehittamistyon ldhtotilanteen kartoitus. Toivon, ettd lopputyoni lisdd
osaltaan vapaaehtoisten tyonohjauksen tuntemusta ja edistidi sen kehittdmistd Suomessa.

Esittelin vapaaehtoisten tyonohjausta jo Vapaaehtoistoiminnan laatu ja tukirakenne -
seminaarissa 6.5.2010, Jyviaskyldssa (liite 1). Seuraavan kerran tydskentelen lopputydni
tiitmoilta, Keski-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittdmispdivilld 26.- 27.8.10, missa
ohjaan tydparini kanssa verstastyoskentelyd, jonka toivomme synnyttdvin uusia
kehittdmisideoita vapaaehtoisten tyonohjaukseen. Tulosten analysointi on jo kehittdmistyon
seuraavaa vaihetta.

Viimeisin lopputy6hon sisdllyttdamini tutkimus oli pakko lukea ja ottaa mukaan téhin tyohon
vield siind vaiheessa, kun tarkoitus oli vain kirjoittaa. On mielenkiintoista nihdd, edellyttiiko
vapaaehtoistoiminnan pairahoittaja, erityisen merkittivin vapaaehtoistoimintaa kisitelleen
tutkimuksen julkaissut, Raha-automaattiyhdistys (RAY) tulevaisuudessa, ettd jokin osa
avustuksesta kiytetddn tyonohjauksen tarjoamiseen ja aletaanko avustuksen saajilta vaatia
vapaaehtoistoiminnan suunnitelman tai strategian kirjoittamista. Yhdistysten hallitusten
tyonohjausta voisi edistdd esimerkiksi kehittimishankkeiden avulla. Monesti
vapaaehtoispohjalta toimivilla, maallikoista koostuvilla hallituksilla ei ole tarpeeksi tietoa
tyonantajan velvollisuuksista tai johtamisesta. Tyonohjaukselle olisi siten tarvetta ja se tukisi
osaltaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. lhmissuhdeongelmat ovat
yhdistystoiminnassa yleisid, ja ristiriitatilanteissa kadotetaan helposti yhteys yhdistyksen
perustehtivain.

Kuka voi toimia tydnohjaajana ja miti tyonohjaajakoulutuksella tissd yhteydessi tarkoitetaan,
jai kirjallisuuden perusteella episelviksi ja osin ristiriitaiseksi. Toiminnan resurssit ovat
yleisesti niin vaatimattomia, ettd on vaikea kuvitella jarjestoilld olevan mahdollisuutta ostaa
tyonohjausta ammattilaisilta ndiden suositustaksoilla. Kaikissa tapauksissa se ei ole
tarpeenkaan, vaan tyonohjaukselliset keskustelut, ohjaajan kanssa kahden kesken tai
ryhmissi, voivat olla riittdvid. Pddasia on, ettd tydnohjauksen tarve jo ymmaérretdédn!

Erilaiset kansalaistoiminnan- ja vapaaehtoistoiminnan resurssikeskukset voivat toteutuessaan
mahdollisesti tuoda ratkaisuja myos tyonohjauskysymyksiin.

Pédrahoittajan, Raha-automaattiyhdistyksen, kannanotto siitd, ettd tyonohjauksessa ei ole kyse
” mistddn sen kummemmasta, ei mistddn, mihin tarvittaisiin erityisid koulutuksia ja
erityisresursseja”, tulee herdttamain keskustelua ja lisdkysymyksid.

On positiivista, ettd RAY:n vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa vapaaehtoistyo ja
vapaaehtoistoiminta ymmarretddn neutraaleina synonyymeina. Miksi vapaaehtoisten
tyonohjausta pitiisi kutsua joksikin muuksi? Tyonohjaus on vakiintunut kisite tietynlaiselle
menetelmailliselle asioiden késittelylle: siind on ohjaaja ja toiminnalla tavoite. Tyonohjaus on
tilanne, jossa tarkastellaan ihmisten tekemii tyotéd ja siihen liittyvid rakenteita, rooleja ja
tunteita.
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